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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de licencas anuais da
solucdo QLIK, visando atender as demandas do SENAR-AR/MS.

|2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVAGAO DA CONTRATAGAOQ: Atualmente o SENAR-AR/MS possui o Qlik Sense,

solucBes de analise de dados, como Business Intelligence (Bl) e Business Analytics (BA). A

plataforma Qlik permite que os usuarios explorem dados de diversas fontes, criem
visualizagbes interativas e fagcam descobertas através de insights. O Qlik Sense possui
diversas ferramentas, como o QlikView e o Qlik Sense, que ajudam as empresas a tomar
decis@es informadas com base em analises de dados precisas e atualizadas.

Com a aquisicdo da deste software Qlik Sense o setor de Tl do SENAR-AR/MS desenvolveu
painéis de informacdes ativos que atendem as demandas das areas do SENAR-AR/MS,
auxiliando na tomada de decisdes, monitoramentos e analise das informagfes em tempo real.
O Qlik, no entanto, estd atualmente com uma quantidade de licencas inferior a nossa real
necessidade, tendo em vista o aumento das demandas de BI. A instalagao foi realizada “on
premise”, solucao de software que € instalada e executada nas instalacdes fisicas da empresa,
em vez de ser executada em um servidor remoto ou em nuvem. A aquisicao foi realizada desta
forma, pois a solucdo ndo possuia os recursos SaaS no periodo da contrata¢do, no entanto na
versao “on primise” nao incluiu o suporte técnico da ferramenta, e por esta razao realizamos a
contratacd@o a parte deste servico em 2018, através do contrato n°® 002/2018, que venceu e nao
pode ser mais renovavel. A ndo atualizacédo da ferramenta é uma vulnerabilidade, uma vez que
a ferramenta pode ficar defasada e apresentar falhas de funcionamento. Entretanto por mais
gue realizassemos novo certame para contratacdo de nova empresa que de suporte na licenca
atual e preste servicos de atualizacdo do Qlik, as funcionalidades importantes da ferramenta
estdo sendo ofertadas pelo fabricante somente na modalidade SaasS.

SaaS é a sigla para "Software as a Service" (Software como Servico) e refere-se a um modelo
de entrega de software baseado em nuvem, no qual um provedor de terceiros hospeda
aplicativos e os disponibiliza aos clientes pela internet. Com o SaaS, os clientes n&o precisam
instalar nem gerenciar o software em seus proprios computadores ou servidores, mas acessam
o software por meio de um navegador da web ou outro aplicativo cliente. As aplicacbes SaaS
sdo geralmente baseadas em assinatura, com os clientes pagando uma taxa recorrente para
usar o software, e podem variar de ferramentas simples de produtividade a aplicativos

empresariais mais complexos.
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Atualmente utilizamos um servidor Dell Power Edge R630 com capacidade de 96GB de
memdaria, 0 que esta se mostrando insuficiente para executar o Qlik, pois com as quantidades
crescentes de painéis e processamento de dados que o software esta realizando o consumo de
memdaria esta atingindo sua capacidade maxima. Diante disso a solu¢do seria adquirir um novo
servidor com maior capacidade de memoria.

O SENAR-AR/MS possui a necessidade de implementacdo da ferramenta Qlik Analytics
Platform (QAP), disponivel somente na op¢do SaaS, que atenderia a demanda de publicar
painéis interativos com informacgdes sobre o agronegdcio de forma publica. Além de realizar
outros painéis para divulgacdo de informacgdes financeiras do SENAR-AR/MS e facilitar o
acesso a tais informacdes. Sem essa ferramenta os painéis obrigatoriamente necessitam ser
acessado por um usuario e senha e nao podem ser acessados de forma anénimas.

Diante do exposto, justificamos a necessidade de contratacdo da solugdo QLIK de visualizag&o
e descoberta de dados, com capacidade de inteligéncia de neg6cios de autoatendimento (“self-
service bi”), Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer por 12 meses, pois ndo havera a
necessidade de uma contratacdo de terceiros para atualizar a solugdo, pois todas as
atualizagbes s&o feitas automaticamente na nuvem, O que garante que esteja sempre
trabalhando com a tecnologia mais atualizada. Além de ndo necessitar adquirir novo servidor
para o Qlik, pois a solugdo SaaS ficard hospedada em nuvem com todos 0s recursos

necessarios para execucao dos painéis e processamento de dados inclusos.

‘3. DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. O objeto necessario ao atendimento das demandas do SENAR-AR/MS:

ESPECIFICACAO DO OBJETO

. UNID. QTDE PRE(;O UNIT. E)rgl'zrig
ITEM DESCRICAO DE MAXIMO p
MEDIDA SIS (ESTIMADO) HNYO
(ESTIMADO)
Licenca Qlik Sense Enterprise
1 SaaS Analyzer por 12 meses. UND 40 R$ 2.759,33 |R$ 110.373,20
HOTE Li Qlik S Enterpri UND
icenca Qli ense Enterprise
2 SaaS Professional por 12 meses. 05 R$4.195,33 | R$20.976,65
Licenca Qlik Analytics Platform UND
3 (QAP) por 12 meses. 01 R$ 263.966,67 | R$ 263.966,67
i inti UND
4 h:‘;ire‘ga Nprinting SMB - por 12 01 R$ 24.396,48 | R$ 24.396,48

3.2. O valor total maximo estimado para a contratacdo € R$ 419.713,00 (Quatrocentos e
dezenove mil, setecentos e treze reais).

3.2.1. Os valores acima mencionados sao meramente referenciais e tem como Unica finalidade
subsidiar as licitantes a elaborarem suas propostas, nao importando, em nenhuma hipétese,

em compromisso do SENAR-AR/MS para com o seu atendimento na execuc¢ao do objeto.
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3.3. O objeto foi descrito em lote Unico em razdo da necessidade de conferir a
homogeneidade dos servicos contratados pelo SENAR-AR/MS, garantindo que a geréncia
e manutencao de todas as licencas seréo realizadas por uma Unica empresa, diminuindo a
incidéncia de erros e conflitos na execucdo do contrato, contemplando a entrega dos
servicos dentro dos padrdes estabelecidos.

3.3.1. O nao parcelamento do objeto em itens, neste caso, se demonstra ndo tem a finalidade
de reduzir o carater competitivo da licitacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da
contratacdo, e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um
processo licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a
contento as necessidades do SENAR-AR/MS.

3.4. Para cada item deveré ser indicada marca/modelo.

3.5. A empresa interessada devera apresentar somente uma marca e modelo para o objeto
ofertado, ndo sendo admitida a cotacdo itens usados, reaproveitados, recauchutados,
remanufaturados ou que ndo sejam novos.

3.6. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execucdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e
responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execucao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,

direto regressivo em relacdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

[4. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO |

4.1. O regime de execucédo adotado sera a empreitada indireta por precos unitarios.

4.2. A solicitacdo do objeto, apos assinatura do contrato e inicio de sua vigéncia, ocorrera de
forma total (Unica), de acordo com a quantidade indicada neste instrumento, atendendo as
necessidades do SENAR-AR/MS.

4.3. As licencas deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do

inicio de vigéncia do contrato.
4.4. As licencas entregues e recebidos serdo considerados definitivamente aceitos na forma

e/ou condi¢des acordadas neste instrumento apds 03 (trés) dias Uteis, acaso néo recusado.

4.4.1. Transcorrido o prazo supra, ndo cabera ao SENAR-AR/MS quaisquer questionamentos
por falta de conferéncia quando do recebimento do objeto.

4.5. A aprovacao do objeto pela inspe¢éo ou a sua dispensa, ndo diminui e nem altera a plena
e total garantia contra defeitos de fabricacdo e n&o exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade do material ou disparidade com as

especificacbes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a CONTRATADA, cabendo-
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Ihe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua utilizagdo, garantindo-se ao
SENAR-AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

4.6. Serdo garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais e fornecidas pelos
fabricantes quanto a eventuais defeitos e vicios do objeto fornecido.

4.7. Na execucdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificacdes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa heste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricacao,
comercializacdo, distribuicdo, fornecimento e/ou prestacéo de servicos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execuc¢ao do objeto, incluindo, mas néo se limitando, as expedidas
pelos 6rgéos fiscalizadores, agéncias de regulacao, institutos de metrologia, érgaos de controle

ambiental.

‘5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO ‘

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até

60 (sessenta) meses, ja contemplando o prazo de execucédo do objeto.

5.2. O pagamento, decorrente da execucdo do objeto sera efetuado, por meio de crédito em
conta bancaria de natureza juridica apdés a apresentacdo da nota fiscal e recebimento do
objeto, em até 25 (vinte cinco) dias, respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-
AR/MS onde:

a) Os pagamentos serdo efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancéria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia Util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que n&o haja expediente no SENAR-
AR/MS.

b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais préximo.

c) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus
pagamentos executados no dia 30 mais proximo.

5.2.1. A liquidacéo financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto, bem como o

envio da respectiva nota fiscal para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.
5.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
AR/MS, serdo considerados como recebidos no primeiro dia Util subsequente.

5.2.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
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5.2.4. N&o produzirdo efeitos, notas fiscais enderecadas a e-mail que ndo seja aquele previsto
no subitem 5.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

5.3. A nota fiscal, para liquidacdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS, ficando seu pagamento condicionado a verificacdo da
regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social
(INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).

5.3.1. Caso a execucdo do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

5.3.1.1. Somente poderéa ocorrer a situagdo acima, caso nao ocorra a alteracdo de Aliquota de
ICMS ou qualquer outro custo gue possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

5.4. Deveréa constar na nota fiscal emitida: o item faturado, a quantidade, o valor unitario, o
valor total, 0 nimero da conta bancaria de natureza juridica, agéncia e banco a ser efetuado o
pagamento e numero do contrato.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deveréo refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

5.6. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA,
para as devidas correcdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, renovando-se o prazo
para pagamento estabelecido no subitem 5.2 deste Instrumento, a partir da sua
reapresentagdo, sem qualquer tipo de corregéo de seu valor.

5.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

|6. DA FISCALIZACAO |
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizar4 a execucdo do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificard o cumprimento das especificacdes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
6.2. A fiscalizagdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugédo do objeto deste Instrumento.

6.3. A auséncia de comunicacgdo por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou

documento equivalente.
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6.4. A fiscalizacdo se reserva ao direito de impugnar a execucdo do objeto pela
CONTRATADA, quando néo realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para 0 SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

|7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento

ou dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscaliza¢do deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execuc¢éo do objeto.

7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢des de habilitacdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como
quaisquer outras determinacdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo
que néo inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado causa.
7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia da execucdo do objeto, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social,
encargos trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ac¢fes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a de lei, relacionadas com o cumprimento
deste instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente 0s precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucgao do objeto.

7.1.7. Nao subcontratar ou transferir em hipotese alguma os direitos advindos deste
instrumento a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizacéo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade

constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.
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7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certidées de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo, cujas
reclamacfes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execucao do objeto ou burocréaticas, bem como daré ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execuc¢ao do objeto.

7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa
ou culposamente, quando da execuc¢éo do objeto.

‘8. DOS REQUISITOS MINIMOS DA EMPRESA — QUALIFICACAO TECNICA ‘

8.1. Declaragcdo de que a empresa é revendedor autorizado, no territorio brasileiro, a

comercializar e promover o software da QIlik® e prestar servicos de instalacdo,
desenvolvimento de aplicagcdes e suporte técnico.

8.2. Comprovacdo de qualificacdo técnica para prestacdo dos servicos por meio de
apresentacdo de atestados ou declaracfes de capacidade técnica, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem aptiddo na prestacdo de servicos
Qlik® compativel em caracteristicas e quantidades do lote Unico que compde o0 objeto
desta licitacao:

8.2.1. Seré& permitido o somatorio de atestados, devendo neste caso a licitante demonstrar
através de documentacdo anexa o atendimento da qualificacdo técnica para cada item que
compde o lote.

8.2.2. O atestado devera ser fornecido em papel timbrado de cliente da proponente, no qual
expressamente constard o detalhamento, data de emissdo do atestado, assinatura e
identificacdo do signatario (nome, cargo e funcao que exerce junto a licitante emitente).

8.4.1.2. Para fins de comprovar atendimento da qualificacdo técnica para cada item que
compbe o lote, o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes

(exemplo: notas fiscais, contratos, notas de empenho etc.).
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